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 2023 مكتب التعليم الخاص 

 ما المقصود بالشكوى الرسمية؟ 

هي إجراء الدِ ّعاء انتهاك وكالة تعليمية   ة من  الشكوى الرسمية  م برامج وخدمات تعليمية ممولَّ ة أو خاصة تقدِ ّ عام
الحكومة للطالب ذوي اإلعاقة، بما في ذلك، وزارة التعليم بالوالية، لقانون التعليم الخاص الفيدرالي أو الخاص  

هاتقُدم الشكوى الرسمية  بالوالية. يقًا  إلى وزارة التعليم بالوالية، وتطلب إجراء الوزارة تحق كما يشُير اسم
مستقالا في االنتهاك )االنتهاكات( المزعومة. 

ا هو االختالف بين الشكوى الرسمية وطلب جلسة االستماع القانونية؟   م

هرية:   فيما يلي بعض االختالفات الجو
تلُزم الشكوى الرسمية وزارة التعليم في الوالية بالتحقيق بنفسها في ادعاءات أولياء األمور، في حين أنَّ   (1)

جلسة االستماع القانونية عبارة عن إجراء منازعة رسمي أمام قاضي القانون اإلداري، وغالبًا ما تتطلَّب 
تعيين شهود خبراء؛ 

يجب أن تقُدم الشكوى الرسمية في غضون عام واحد من وقوع االنتهاك المزعوم، بينما يجب أن يقُدم   (2)
علم ولي األمر باالنتهاك المزعوم أو من  طلب جلسة االستماع القانونية في غضون عامين من تاريخ 

 التاريخ الذي يفُترض أنه على كان على علِّم باالنتهاك.  
يجوز ألي شخص تقديم الشكوى الرسمية، بينما ال يجوز تقديم طلب جلسة االستماع القانونية إال من قبِّلَ  (3)

 المحلية في بعض الحاالت(؛ ولي األمر أو الوصي أو طالب راشد )أو من قبَِّل وكالة التعليم 
وعة من الطالب،   (4) قد تتعلق الشكوى الرسمية باالنتهاكات المنهجية التي تؤثر على طالب فردي و/أو مجم

 في حين أنَّ طلب جلسة االستماع القانونية يتعلق عمومًا بطالب فردي.

ة هذه االختالفات في منشور منفصل بعنوان مقارنة الشكاوى الرسمية ال خطية مع طلبات جلسات جرى مناقش
هو متُاح على  االستماع القانونية، و

https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/ 

https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution
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 رسمية؟ مَن يمكنه تقديم شكوى  

يمكن ألي شخص، بما في ذلك أي مؤسسة أو فرد من والية أخرى، طلب إجراء تحقيق في شكوى رسمية. 

 كيف يمكن تقديم طلب إجراء تحقيق في شكوى رسمية؟ 

من خالل البريد اإللكتروني:  
specialeducationcomplaints@doe.nj.gov 

 من خالل البريد العادي: 

 المدير

 مكتب التعليم الخاص 

-08625تيرنتون، نيوجيرسي   500وزارة التعليم في نيوجيرسي، ص.ب.  
0500 

 

 
 (609) 8422-984من خالل الفاكس: 

 
 
 

 هل هناك حد زمني لتقديم شكوى رسمية؟ 
 

تم وضع حدود زمنية لتقديم شكوى رسمية، بحيثُ ال تكون المسألة موضوع الشكوى قديمة جدًا للوصول   نعم.
انتهاك لم يحدث قبل أكثر من عام واحد من تاريخ  يجب على المشتكي أن يدعي وقوع  إلى تسوية مناسبة.

 استالم مكتب التعليم الخاص للشكوى. 
 

mailto:specialeducationcomplaints@doe.nj.gov
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 ما هي القضايا التي يمكن معالجتها في شكوى رسمية؟ 

يمكن للشكوى الرسمية أن تعالج أي مسألة تزعم انتهاك القوانين أو اللوائح الفيدرالية أو الخاصة بالوالية للتعليم  
لتعليم في توفير تعليم عام مجاني ومناسب لطفل فردي أو مجموعة من  تشمل هذه القضايا إخفاق وكالة ا الخاص.

األطفال، أو توفير تعليم عام مجاني ومناسب لألطفال في البيئة األقل قيدًا، وتوفير جميع الخدمات التي يطلبها  
الطالب )الطالب(  برنامج التعليم الفردي لطالب واحد أو أكثر، واالمتثال اللتزامات العثور على األطفال، أو تقييم 

بينما قد تحدد الشكاوى الرسمية ما إذا كانت الوكالة التعليمية المعنية قد اتبعت   بشكل مناسب أو تحديد األهلية.
مثل: عقد اجتماعات البرنامج التعليمي المُخصَّص حسب االحتياجات الفردية السنوية مع    –اإلجراءات المطلوبة  
لك المسائل الموضوعية، بما في ذلك ما إذا كانت البرنامج التعليمي المُخصَّص  وتتناول كذ  –المشاركين المناسبين 

حسب االحتياجات الفردية قد تم وضعها و/أو تحديد المستوى المقترح الذي تم اختياره كان متوافقًا مع متطلبات  
ذ قرار بشأن مثل هذه  عند اتخا قانون تعليم ذوي االحتياجات الخاصة، في ضوء قدرات واحتياجات الطفل الفردية.

القضايا، يحصل محققو الشكاوى على بيانات حول تقدام الطالب ويقررون ما إذا كانت قرارات فريق البرنامج  
التعليمي المُخصَّص حسب االحتياجات الفردية المتعلقة بالبرنامج أو الخدمات التعليمية للطفل مدعومة بشكلٍ  

 معقول بالبيانات الخاصة بالطفل. 
من مدونة القوانين األمريكية، يمكن لولي األمر أيضًا تقديم شكوى   20هـ( من الباب )( 14)أ()1412وفقًا للقسم 

 رسمية حول مؤهالت الموظفين. 
 

 هل يمكن تقديم شكوى رسمية تزعم أنَّ وكالة تعليمية قد أخفقت في تنفيذ قرار جلسة استماع قانونية؟ 

الرسمية التي تزعم عدم تنفيذ وكالة تعليمية لقرار جلسة استماع قانونية من قبَِّل مكتب  نعم، يجب تسوية الشكوى 
يجب تقديم الشكوى الرسمية   التعليم الخاص، وفقًا لإلجراءات نفسها المُطبقة على جميع الشكاوى الرسمية األخرى.

في   جلسة االستماع القانونية.في غضون عام واحد من تاريخ صدور األمر باإلجراء واجب التنفيذ بموجب قرار  
حال صدور أمرٍ بأكثر من إجراء واحد، تقُدَّم شكوى منفصلة لكل إجراء غير منُفذ، شريطة استالم مكتب التعليم  

 الخاص كل شكوى في غضون عام واحد من تاريخ وجوب تنفيذ كل إجراء لم يتم تنفيذه.
 كيف تتم تسوية الشكوى الرسمية؟ 

هم بشأن المخاوف المشتركة،  يفُضَّل أن يعمل المش .1 تكي المحتمل والوكالة التعليمية معًا للتوصُّل إلى تفا
 والتوصُّل إلى اتفاق على ما يحقِ ّق مصلحة الطالب ذي اإلعاقة قبل تقديم شكوى رسمية. 

في حال تم تقديم شكوى رسمية إلى مكتب التعليم الخاص، يُمنحَ األطراف فترة عشرة أيام لتسوية الشكوى  .2
يشُار إلى فترة العشرة أيام المذكورة على أنها فرصة للتوصُّل إلى   البدء في إجراء تحقيقٍ في الشكوى. قبل

كما أنَّ الوساطة  يرُسَل بيان موقعَّ بالقرار إلى مكتب التعليم الخاص إلثبات تسوية المسألة. تسوية مبكرة.
 متُاحة دون تكلفة على األطراف. 
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مة من األطراف،  خالل فترة التحقيق، يجوز  .3 لمكتب التعليم الخاص إجراء مقابالت، ومراجعة الوثائق المقُدَّ
ومراجعة السياسات واإلجراءات وسجل )سجالت( الطالب، وإجراء تحقيق ميداني، بما في ذلك مراقبة  
نون  البرامج حسب االقتضاء، بغرض التوصُّل إلى قرار مستقل بشأن ما إذا كانت الوكالة التعليمية تنتهك قا

وفي حال تم تقديم شكوى رسمية ضد وزارة التعليم بالوالية، يجوز لمكتب التعليم   أو الئحة التعليم الخاص. 
جهة خارجية إلجراء التحقيق وإصدار التقرير.   الخاص االستعانة ب

صة  ما لم تتم تسوية الشكوى عبر إجراءات التسوية المبكرة، سيتم إصدار تقرير يشمل كل نتائج الوقائع الخا .4
بكل ادِ ّعاء يمثل موضوع شكوى رسمية بشكل مناسب واالستنتاجات وأسباب القرار النهائي وأي إجراء 
تصحيحي واجب على الوكالة التعليمية اتخاذه )بما في ذلك، الجداول الزمنية للتطبيق واإلنجاز( لمعالجة  

أو أي سبيل إنصاف آخر  قد يشمل اإلجراء التصحيحي منح خدمات تعويضية أو تعويض نقدي  االنتهاك.
ن خطط اإلجراء التصحيحي توجيهات لضمان عدم  مناسب الحتياجات الطالب )الطالب(. كذلك قد تتضمَّ

 تكرار االنتهاك. 
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 ما هي المعلومات التي يجب تضمينها في طلب إجراء تحقيق في شكوى رسمية؟ 
 يجب أن تتضمن الشكوى الرسمية ما يلي:

 
 واحد أو أكثر للقوانين أو اللوائح الفيدرالية أو الخاصة بالوالية للتعليم الخاص. بيان بحدوث انتهاك 

 
 

ها كل انتهاك مزعوم.   الفترة الزمنية أو التواريخ التي وقع في

  

 
الوقائع التي يستند إليها كل انتهاك مزعوم للقوانين أو اللوائح الفيدرالية أو الخاصة بالوالية للتعليم الخاص )ونحثكم على 

إذا كنت تدَّعي أنَّ المنطقة التعليمية قد أخفقت في تنفيذ البرنامج   )ادِ ّعاءاتكم(. ادعاءكم تقديم نسخ من أي وثائق تدعم  
التعليمي المُخصصَّة حسب االحتياجات الفردية لطالب معُي ن ولديك نسخة من البرنامج، يرُجَى تضمين نسخة كاملة من 

 البرنامج التعليمي المُخصَّص حسب االحتياجات الفردية، باإلضافة إلى أي وثائق أخرى تدعم ادِ ّعاءاتكم. 

 
 الخاصة بمقدم الشكوى.االسم والعنوان والتوقيع وبيانات االتصال 

 
 في حالة االدِ ّعاء بحدوث انتهاك فيما يتعلق بطفل معُي ن أو أطفال معُي نين، عليكم تقديم ما يلي:

 
  هاكات( المزعوم؛  اسم )أسماء( الطفل أو األطفال المحددين والمدرسة )المدارس( التي وقع فيها االنتهاك )االنت
  م الشكوى بالطالب  )الطالب( المُحدَّد )المُحد دين(؛عالقة مقدِ ّ
 وصف لطبيعة المشكلة، بما في ذلك الحقائق المتعلقة بالمشكلة؛  
 .بيان بكيفية تسوية المشكلة، على حد علمكم والمتوفر لكم وقت التقديم 

 
 في حال وجود طفل أو شاب بال مأوى، يتم تقديم بيانات االتصال للطفل. 

 
انتهاك فيما يتعلق بمجموعة من األطفال، عليكم تحديد مجموعة الطالب المتأثرين باالنتهاك  في حال االدِ ّعاء بحدوث  

ة(. هاكات( المزعوم )المزعوم على سبيل المثال، قد تزعمون  المزعوم والمدرسة )المدارس( التي حدث بها االنتهاك )االنت
ث في ]اسم المدرسة[ أو أنَّ الطالب ذوي اإلعاقة  أنَّ وكالة تعليمية رفضت تقديم دعمًا داخل الفصل لطالب الصف الثال

ا معينًا ال يتلقون الدعم المطلوب داخل الفصل المحدَّد في البرامج التعليمية المُخصصَّة  الذين يحضرون فصالً تعليمياا عاما
 حسب االحتياجات الفردية.

 الموقع اإللكتروني للوزارة.يمكن الحصول على نموذج لمساعدتك في تقديم شكوى من 
.  يرُجىَ مالحظة أنَّ استخدام النموذج غير مطلوب، إال أنَّ تقديم المعلومات المطلوبة قد يساعد في تعجيل طلبكم

عنوان الرابط:  
https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/REQUEST_FOR_COMPLAINT_INVESTIGATION.pdf 

يجب عليك االدعاء بانتهاك وقع قبل عام واحد على األكثر من تاريخ استالم الشكوى من  مالحظة:
 الخاص. قبل مكتب التعليم 

https://www.nj.gov/education/specialed/policy/disputeresolution/REQUEST_FOR_COMPLAINT_INVESTIGATION.pdf
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هل يجب تقديم نسخة من الشكوى الرسمية إلى الوكالة التعليمية المسؤولة عن البرنامج التعليمي للطالب  
 )للطالب(؟

إذا كانت شكواك تتعلق بطالب معُي ن أو أكثر، فعليك إرسال نسخةً من الشكوى إلى الوكالة التعليمية   نعم.
 عليم في والية نيو جيرسي. المشكو في حقها في نفس وقت تقديم الشكوى إلى وزارة الت

 كم من الوقت يستغرق اتخاذ قرار بشأن شكوى رسمية؟ 

يومًا من   60تتطلب القوانين واللوائح الفيدرالية/الخاصة بالوالية اتخاذ قرار بشأن الشكوى في غضون 
ة. تمديد الجدول ال يجوز لمدير مكتب التعليم الخاص   استالم مكتب التعليم الخاص للشكوى الخطية الموقعَّ

الزمني الستكمال التحقيق إال في حال وجود ظروف استثنائية فيما يتعلق بشكوى معُي نة أو في حال موافقة 
مقدم الشكوى والوكالة التعليمية على تسوية النزاع بالوساطة أو المشاركة في وسيلة أخرى من وسائل فض 

اوني لحل المسألة موضوع الشكوى و/أو تقديم  لهذا السبب، يطُلبَ من األطراف العمل بشكل تع النزاع.
 الوثائق الالزمة على الفور.

 ما الذي يترتب على ثبوت وجود عدم امتثال؟

ن التقرير الصادر عن مكتب التعليم الخاص    -عند االقتضاء-إذا تبيَّن أنَّ الوكالة التعليمية غير ممتثلة، يتضمَّ
 لتحقيق االمتثال للقوانين واللوائح الفيدرالية والخاصة بالوالية. مساعدةً فنيةً وخطة عمل تصحيحية، 

إذا وُجِد في شكوى رسمية أن الخدمات المناسبة لم تقَُدَّم أو لم يتم تنفيذ البرنامج التعليمي المُخصَّص حسب 
هي اإلجراءات التصحيحية  االحتياجات الفردية بشكل كامل أو لم يوفر تعليمًا عامًا مجانيًا ومناسبًا، فما 

 المتاحة للطالب الفردي أو مجموعة الطالب؟

هذا اإلخفاق من خالل  إذا وجد مكتب التعليم الخاص إخفاقًا في تقديم الخدمات المناسبة، يجب عليه معالجة 
تصحيح االنتهاكات السابقة مثل منح الخدمات التعويضية أو التعويضات النقدية، باإلضافة إلى توفير الخدمات 

 بة في المستقبل لجميع األطفال ذوي اإلعاقة. المناس

 ماذا يحدث إذا تم تقديم شكوى بشأن مسألة خاضعة/ يتم تناولها في جلسة استماع قانونية؟ 

إذا تم تقديم شكوى رسمية تتعلق بنفس المسألة التي يتم التعامل معها في جلسة االستماع القانونية، يجب إلغاء  
إذا كانت الشكوى تعليقها )وضعها في حالة التعليق( حتى نهاية جلسة االستماع القانونية.الشكوى الرسمية أو 

هذه القضايا قيد النظر لدى جلسة استماع قانونية، يتم   ن عدة قضايا، وكانت واحدةً أو أكثر من  الرسمية تتضمَّ
على أن تتم تسوية أي مسألة  تأجيل النظر في القضايا الخاضعة لجلسة استماع قانونية لحين انتهاء الجلسة.

 واردة في الشكوى وغير خاضعة لجلسة االستماع القانونية ضمن اإلطار الزمني المطلوب. 
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في حال تقديم ولي األمر طلبًا بالفعل للتحقيق في شكوى رسمية، فهل يمكن لولي األمر أن يطلب جلسة  

 استماع قانونية؟ 
 

الشكوى في طلب جلسة استماع قانونية فيما يتعلق بالقضايا  ال يحد تقديم شكوى رسمية من حق مقدم  نعم.
 موضوع الشكوى. 

هي أيضًا موضوع جلسة استماع قانونية، فعلى مكتب التعليم الخاص  إال أنه في حال كانت الشكوى الرسمية 
أن يستبعد أي جزء من الشكوى الرسمية يتم تناوله في جلسة االستماع القانونية إلى حين انتهاء جلسة 

 االستماع. 

 ماذا يحدث في حال تقديم شكوى رسمية بشأن مسألة تم البت فيها بالفعل في جلسة استماع قانونية؟ 
 

إذا تم طرح مسألة في شكوى رسمية تم حلها مسبقًا في جلسة استماع قانونية تشارك فيها نفس األطراف، فإن 
الخاص إبالغ الفرد أو المؤسسة مقدمة الشكوى بأنَّ  يجب على مكتب التعليم  قرار جلسة االستماع يكون ملُزم.

 وعليه، ال يجوز إجراء تحقيق في شكوى رسمية فيما يتعلق بهذه المسألة.  قرار جلسة االستماع القانونية ملُزم.

 هل يتُاح لمقدم الشكوى فرصة تقديم معلومات إضافية حول شكوى رسمية؟ 
 

 لتقديم معلومات إضافية، شفهياا أو خطياا، بشأن الشكوى الرسمية. يُمنح مقُدم الشكوى الفرصة  نعم.
بنتائج التحقيق في شكوى رسمية؟  كيف سيتم إخطاري

ستتلقى تقريرًا كتابيًا يتضمن نتائج الحقائق واالستنتاجات وأسباب القرار وأي إجراءات تصحيحية مطلوبة  
 د لظروف مشددة.يومًا من استالم الطلب، ما لم يتم منح تمدي  60خالل 

هناك خطأ في التقرير؟  هو اإلجراء الذي يمكن اتخاذه في حال رأى طرف أنَّ   ما 

هناك خطأ يؤثر على االستنتاج أو القرار  في حال رأى أحد األطراف )مقدم الشكوى أو الوكالة التعليمية( أنَّ 
الصادر بشأن االمتثال أو عدم االمتثال أو اإلجراء التصحيحي، يجوز للطرف المعني إبالغ مكتب التعليم  

يجب أن يحدد الخطاب الخطأ   .يومًا من تاريخ التقرير  15الخاص والطرف اآلخر، خطيًا، في غضون 
وفي حال إخفاق أحد األطراف في تقديم الوثائق ذات   المزعوم ويتضمن أي وثائق تدعم االدعاء بوجود خطأ.

بعد استالم الخطاب والوثائق، يقرر مكتب التعليم   الصلة، لن يتمكَّن مكتب التعليم الخاص من مراجعة االدِ ّعاء.
وفي   يخُطَر الطرفين بالنتيجة خطياا. ا لتحديد ما إذا كان هناك خطأ أم ال.الخاص الخطوات التي سيتم اتخاذه

 حال ثبت وجود الخطأ، يرُاجعَ التقرير حسب االقتضاء.
 
 



  

 08 تسوية الشكاوى الرسمية 

 

 
 2023 التعليم الخاص مكتب 

 ماذا إذا عارضت نتيجة التحقيق في شكوى رسمية؟ 
 

 يعُد تقرير التحقيق في الشكوى الرسمية قرارًا نهائيًا للوكالة.
  45ويقدَّم الطعن في غضون  عن إلى دائرة االستئناف بالمحكمة العلُيا في نيو جيرسي.وبالتالي، يمكنكم تقديم الط

https://www.njcourts.gov/self-تتاح مزيد من المعلومات على:  يومًا من تاريخ القرار.
help/appeals/guide. 

 
طلب جلسة استماع قانونية   الحق في تقديم  الراشد  الطالب  أو  الوصي  أو  وعلى سبيل االحتياط، لولي األمر 

 لمعالجة مخاوفكم حتى لو كانوا قد قدموا شكوى رسمية مسبقًا. 
 

https://www.njcourts.gov/self
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 ماذا أفعل في حال عدم امتثال الوكالة التعليمية ألي إجراء تصحيحي أمرت به الوالية في تقريرها؟ 

الخاص خطياا بأنَّ الوكالة التعليمية المشمولة في الشكوى لم تنفذ جانبًا واحدًا  يجب عليكم إخطار مكتب التعليم 
إذا وجد مكتب التعليم الخاص أنَّ  أو أكثر من جوانب القرار الخطي و/أو اإلجراءات التصحيحية للوالية.

الوقت المحدَّد، يتخذ   الوكالة التعليمية لم تنفذ القرار الخطي و/أو اإلجراءات التصحيحية للوالية بالكامل في
المكتب خطوات إلنفاذ جميع جوانب خطة العمل التصحيحية حتى امتثال الوكالة التعليمية بشكل كامل في  

 أسرع وقت ممكن، لكن في موعدٍ ال يتجاوز سنةً واحدةً بأية حال من األحوال بعد ثبوت عدم االمتثال. 

ه؟ ما الذي ال يستطيع نظام الشكاوى الرسمية القيام ب

ة للمادة  من قانون إعادة التأهيل   504ال يحقِ ّق مكتب التعليم الخاص في الشكاوى المتعلقة باالنتهاكات المزعوم
ه هذه المسائل مباشرة إلى مكتب الحقوق   أو أي مزاعم أخرى بانتهاكات الحقوق المدنية.  1973لعام  يتم توجي

أو إلى مكتب النائب العام في والية نيو   3481-421 (800المدنية في وزارة التعليم األمريكية على الرقم )
https://www.njoag.gov/about/divisionsجيرسي، قسم الحقوق المدنية،  -and-

home/-rights-civil-on-offices/division. 
 

قة  باإلضافة إلى مؤهالت الموظفين التي تم تناولها أعاله، ال يستطيع مكتب التعليم الخاص معالجة المسائل المتعل
ة هي المسؤولة عن إدارة مدارسها، بما في ذلك اإلشراف  بالموظفين أو مسائل التعليم العام. فالمجالس المحلي

 .على الموظفين وإدارة البرامج

https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights
https://www.njoag.gov/about/divisions-and-offices/division-on-civil-rights
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